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　さて、この度は弊社社員の誠に失礼な電話応対により、不快な思いをさせてしまいましたこと、お詫びの言葉もございません。

日頃より社員教育には力を入れて行ってきたつもりでしたが、今回のご指摘を受けあらためて徹底していなかったことを思い知らされました。
　今後再びこのような不始末がないよう、これを機に一層の社員教育の徹底指導を行う所存でございます。
　何卒この度のことにつきましてはご容赦くださいますよう伏してお願い申し上げます。

　なお、今後ともお気づきの点がございましたら、よろしくご指導くださいますようお願い申し上げます。
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